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Regulamin sprzedazy HORYZONT
Sklep internetowy HORYZONT, dziatajacy pod adresem WWW: www.horyzont.com (a takze:

www.domnahoryzoncie.pl), prowadzony jest przez Horyzont Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Dlugosza
19B/18; NIP: 898-19-74-905, REGON: 932690948; Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 51 000 zt; Sad Rejonowy dla m.
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS 000019611
Sklep internetowy HORYZONT, zwany dalej zamiennie Horyzont, prowadzi sprzedaz projektdw domow
jednorodzinnych zamieszczonych na witrynie WWW za posrednictwem sieci Internet. Zamowienia sktadane w sklepie
internetowym Horyzont realizuje Horyzont Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Dlugosza 19B/18 za
posrednictwem firmy Kurierskiej.
Zawartos¢ sklepu internetowego Horyzont nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a zatem ztozenie
zamowienia przez klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajac formularz zaméwienia
sktada oferte kupna okreslonego projektu domu.
Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.
Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym Horyzont sg warto$ciami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Ceny projektow zawierajg koszt transportu projektu domu do odbiorcy koricowego.
Cena podana przy kazdym projekcie domu jest wigzaca w chwili ztozenia przez klienta zamdwienia. Sklep Horyzont
zastrzega sobie prawo do zmiany cen projektow domow znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych projektow
domow do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz
wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy zamdwien przyjetych do realizaciji.
Horyzont zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zaméwienia w sytuaciji, gdy podana cena projektu domu
bedzie nieprawidtowa w skutek btednego dziatania systemu teleinformatycznego.
Horyzont zastrzega sobie prawo do organizowania czasowych promocji niektorych projektow domow zawartych w
ofercie sklepu. Szczegdty promocji bedg objasniane w momencie jej przeprowadzania.
Do kazdej przesytki dotaczamy fakture VAT oraz wymagang przepisami dokumentacje. Faktura VAT jest wystawiana
w momencie realizacji zamowienia i od tej chwili jest zawarta umowa handlowa.
Klient moze wprowadza¢ zmiany w zaméwieniu do momentu wystawienia faktury VAT. Dokonanie zmian jest mozliwe
poprzez:

« kontakt telefoniczny: +48 71 782 50 80

« wystanie listu pocztg elektroniczng e-mail na adres: biuro@horyzont.com
Konsument, ktory zawart umowe kupna na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pismie (wzér o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 1), w terminie 14 dni. W przypadku
odstapienia umowa bedzie uwazana za niezawarta, a ewentualne wptaty zostang zwrocone na wskazane konto
bankowe.
Przez zlozenie zaméwienia nalezy rozumie¢ wypetnienie formularza zaméwienia znajdujacego sie na stronach
serwisu www.horyzont.com i przestanie go do sklepu Horyzont. Poprawnie zlozone zamdwienie definiujg
nastepujace kwestie:

« dane kontaktowe i adresowe: zamawiajacego, odbiorcy i ptatnika


http://www.horyzont.com/
http://www.domnahoryzoncie.pl/
mailto:biuro@horyzont.com
http://proline.pl/doc/proline-odstapienie_od_umowy.pdf
http://www.horyzont.com/
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e €O Nnajmniej jedng pozycje okreslonego projektu domu wraz z ceng
e sposodb ptatnosci
Zamobwienie mozna réwniez ztozy¢ telefonicznie pod numerem tel. +48 (071) 782 50 80 lub wysytajac fax z
zamOwieniem pod numer tel. +48 (071) 782 50 85. Dodatkowo zamédwienie mozna zlozy¢ u jednego z
przedstawicieli handlowych na terenie catego kraju (lista dostepna na stronie www.horyzont.com). Projekt mozna
rowniez zakupi€ i odebra¢ w salonie firmowym Horyzont przy ul. Diugosza 19b/18 Wroctaw od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00
Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie prawidtowych danych w tym zwtaszcza numeru telefonu.
Sprzedawca w ciggu 24 godzin w dni robocze potwierdzi przyjecie zamowienia ze strony internetowej telefonicznie
lub pocztg elektroniczng i uzgodni szczegoty dostawy.
Jezeli weryfikacja nie nastapi w deklarowanym czasie, moze to oznacza¢, ze umieszczone przy sktadaniu
zamowienia dane byty btedne. W takiej sytuacji obowigzek skontaktowania sie ze sklepem Horyzont lezy po stronie
klienta. Brak takiego kontaktu w przeciggu 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia skutkuje anulowaniem
zamowienia.
Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje przez Klienta postanowien niniejszego regulaminu i warunkow dostawy
projektu domu.
Naleznosci za zamdwione projekty domow regulowane sg przy odbiorze — pobranie, w formie przedpfaty przelewem
bankowym lub za po$rednictwem systemu dotpay.pl
Naleznos$¢ w formie przedptaty nalezy uregulowac przelewem na konto Horyzont:
HORYZONT Sp z o0.0.
Fortis Bank Polska S.A. o/Wroctaw
nr rachunku: 57 1600 1156 0004 0606 3494 6001
W tytule polecenia przelewu nalezy poda¢ nr zamowienia (otrzymywany po ztozeniu zaméwienia drogg mailowa).
Dokonujgc ptatnosci za pomocg systemu dotpay.pl nalezy zapoznac sie z regulaminem serwisu http://www.dotpay.pl/
Zamobwienie zostaje skierowane do realizacji po weryfikacji odbiorcy lub w przypadku przedptaty w momencie wptywu
srodkdw na konto Horyzont.
Na czas dostarczenia zamowionego projektu domu sktada sie czas realizacji zamdwienia oraz czas dostarczenia
przesytki przez firme kurierska. Klient ma prawo odebra¢ projekt domu osobiscie w biurze handlowym Horyzont
mieszczacym sie przy ul. Diugosza 19b/18 we Wroctawiu.
Realizacja zamowienia nastepuje bezzwtocznie jeszcze tego samego dnia od momentu potwierdzenia zamdwienia
lub daty zaksiegowania zaptaty na koncie Horyzont (w przypadku przedptaty w formie przelewu).
W przypadku wydtuzenia realizacji zamdwienia klient zostanie poinformowany telefonicznie lub pocztg elektroniczna.
Zamowione projekty domow sg dostarczane za po$rednictwem firmy kurierskiej.
Projekt domu wysytany i dostarczany jest tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Do czasu dostawy nie wlicza si¢ dni wolnych od pracy, jak réwniez dni, w ktérych firma kurierska nie $wiadczy ustug

przewozowych.


http://www.horyzont.com/
http://www.dotpay.pl/
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Typowy czas dostarczenia przesytki wynosi od 2 do 3 dni roboczych. W szczegolnych wypadkach (np. je$li chodzi o
nowe projekty wprowadzane do oferty Horyzont lub projekty aktualizowane), termin dostarczenia przesytki moze by¢
dtuzszy, o czym Horyzont ma obowigzek poinformowa¢. Chwilg wykonania umowy sprzedazy przez sklep internetowy
Horyzont jest dzieh przekazania przesyiki przez firme kurierska.
Koszty dostawy zakupionego projektu pokrywa Sprzedawca. Jes$li zakup projektu wigze sie z zakupem materiatow
dodatkowych zmieniajacych gabaryty przesytki i tym samym jej cene - dodatkowym kosztem przesytki moze zosta¢
obarczony Kupujacy, po uprzednim poinformowaniu przez Sprzedawce. Koszty dostawy wymienianego projektu
pokrywa Sprzedawca w ramach opfaty manipulacyjnej.
Kupujacemu przystuguje mozliwos$¢ zwrotu zakupionego projektu na nastepujgcych warunkach:
Kupujacy, ktdry zawart umowe sprzedazy moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, z petnym zwrotem kosztow
projektu lub kosztorysu do projektu, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia wydania projektu.
Wysytka zwracanego projektu odbywa sie zawsze na koszt Kupujacego.
Zwrot naleznych kosztdéw — ceny projektu - dokonywany jest dopiero po otrzymaniu projektu przez Horyzont.
W przypadku zakupu projektu w systemie ratalnym projekt moze by¢ zwrécony takze do 14 dni kalendarzowych z
uwzglednieniem zasad zwrotu opisanego w regulaminie sprzedazy ratalne;.
Zwracany projekt musi by¢ w stanie nienaruszonym, czyli bez zadnych wpiséw, pieczatek, skreslen itp.
W przypadku zwrotu jednego z projektow, ktére zostaty zakupione z rabatem przyznanym z racji zaméwienia wiecej
niz jednego projektu — wéwczas zwracana kwota pieniedzy pomniejszana jest o catg wysoko$¢ rabatu przyznanego
z tytutu tego zaméwienia. Rabaty wynikajace z uczestnictwa w innych typdw promocji Horyzont podlegajg zwrotowi
wg zasad opisanych w regulaminach tych promaociji.
Zwrot projektu moze nastgpic tylko na podstawie waznego dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury)
Zwrotowi nie podlegajg projekty indywidualne i gotowe projekty zmieniane indywidualnie na zyczenie Kupujacego.
Projekty zakupione za po$rednictwem Przedstawicieli Horyzont nalezy zwracaC bezposrednio u Przedstawicieli
Horyzont.
Kupujacemu przystuguje mozliwos¢ wymiany zakupionego projektu na nastepujacych zasadach:
Istnieje mozliwo$¢ tylko jednokrotnej wymiany projektu na inny z oferty Horyzont w ciggu 12 miesiecy od daty jego
zakupu. Warunkiem wymiany jest przestanie kompletnego projektu (4 egzemplarze dla projektéw zakupionych po
21 listopada 2003).
Wymiana projektu w ciggu 14 dni kalendarzowych traktowana jest jako zwrot (zasady zwrotow opisane powyzej),
nie podlega kosztom manipulacyjnym, a poniesiony koszt — cena zwracanego kompletnego i nienaruszonego (bez
wpisdw, skreslen i pieczatek) projektu — zaliczana jest na poczet nowego projektu wg aktualnego cennika Horyzont.
W przypadku checi wymiany w powyzszym terminie projektu niebedacego w stanie nienaruszonym Kilient

obarczony zostaje optatg manipulacyjng 200 zt netto.



Po 14 dniach kalendarzowych od daty zakupu, w okresie 12 miesiecy wymiana kompletnego projekiu (4
egzemplarze dla projektow zakupionych po 21 listopada 2003) na inny z oferty Horyzont wigze sie z optatg
manipulacyjng rowng 200 zt netto.

Warto$¢ nowego kompletnego projektu, na ktdry poprzedni projekt jest wymieniany, wyliczana jest na podstawie
aktualnego cennika Horyzont.

Jesli wystapi roznica w cenie wymienianych projektéw (np. wymiana projektu z taszego na drozszy), Kupujacy
dopfaca réznice wg aktualnego cennika Horyzont, przy czym za cene projektu wymienianego przyjmuje sie cene,
za ktorg Klient kupit uprzednio projekt. Oznacza to, ze rabat udzielony na zakup wymienianego projektu obniza
warto$¢ kwoty zaliczanej na poczet zakupu nowego projektu.

W przypadku wymiany projektu z drozszego na tanszy Horyzont nie zwraca roznicy w cenie.

Jezeli wymieniany projekt jest niekompletny — na poczet pokrycia ceny nowego projektu (wg aktualnego cennika
Horyzont) zaliczana jest taka czes¢ ceny wymienianego projektu (za cene projektu wymienianego przyjmuje sie
cene, za ktorg Klient kupit uprzednio projekt), jaka cze$¢ projektu jest zwracana. (na przyktad jesli Klient zwraca 2
egzemplarze wcze$niej zakupionego projektu to na poczet nowego projektu zaliczona zostaje potowa ceny
wymienianego projektu).

Po 12 miesigcach Klient pragnacy zrezygnowaé z zakupionego wczesniej projektu i naby€ inny projekt z oferty
pracowni Horyzont moze otrzyma¢ nowy projekt w preferencyjnej cenie — z rabatem 50% pod warunkiem przestania
kompletnego projektu (4 egzemplarze dla projektow zakupionych po 21 listopada 2003) wcze$niej zakupionego. W
przypadku posiadania i przestania niekompletnego projektu (3 egzemplarze) rabat wynosi 25% i udzielany jest na
powyzszych zasadach. W przypadku posiadania mniejszej ilosci niz 3 egzemplarze rabat nie jest przyznawany.

W przypadku zakupu projektu w systemie ratalnym wymiana projektu jest mozliwa dopiero po sptaceniu rat i
przedstawieniu zadwiadczenia o sptaconym kredycie, albo w ciggu 14 dni kalendarzowych na powyzej opisanych
zasadach.

Wymiany projektéw zakupionych za po$rednictwem Przedstawicieli Horyzont nalezy dokonywac u Przedstawicieli
Horyzont.

32. W przypadku wad, niekompletnosci projektu domu postepowanie reklamacyjne w przypadku sprzedazy dokonywanej
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35.

drogq elektroniczng odbywa sie w sposob przewidziany dla sprzedazy tradycyjnej, niedokonywanej za

posrednictwem witryny WWW.

W przypadku, jezeli Klient nie otrzyma zamdéwionego projektu uprawniony jest do wniesienia reklamacji w terminie 14

dni od dnia, w ktérym miat otrzymac projekt, na ponizszy adres e-mail biuro@horyzont.com ub telefonicznie pod

numerem (071) 782 50 80. Horyzont zobowigzuije sie rozpatrzy¢ reklamacje ztozong przez Klienta w terminie 14 dni

od dnia jej otrzymania.

W przypadku uszkodzenia, zagubienia projektu lub jego czesci, istnieje mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych

(1 lub wiecej), oryginalnych egzemplarzy projektu — ich cena réwna si¢ wielokrotno$ci (w zalezno$ci od liczby

zamawianych dodatkowych egzemplarzy) %2 ceny wybranego catego projektu.

llo$¢ projektow domow oferowanych w ramach sklepu Horyzont jest zmienna i podlega statej aktualizacji.


mailto:biuro@horyzont.com
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Oferta sklepu Horyzont jest wazna tylko na terenie Polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosowane bedg przepisy polskiego prawa cywilnego.
Umowa sprzedazy projektow domow zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Wszystkie paczki wysytane z zamdwionymi projektami doméw sg ubezpieczone. W przypadku jakiegokolwiek
podejrzenia, ze paczka byta uszkodzona lub otwierana - po stronie klienta lezy obowigzek spisania protokotu odbioru
z kurierem. Niespisanie takiego protokotu skutkuje tym, iz konczy sie odpowiedzialno$¢ Horyzont i spedytora z tytutu
uszkodzenia w transporcie lub czeSciowej kradziezy.

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez sklep Horyzont z Klientami uméw o $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za po$rednictwem witryny
www.horyzont.com w formie, ktéra umozliwia pobranie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 01.12.2011 r.



ZALACZNIK nr 1 o
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Miejscowos¢ Data

Dane klienta (imig¢ i nazwisko, adres, telefon)

HORYZONT Sp z o.0.
ul. Dtugosza 19B/18
51-162 Wroctaw
NIP: 898-197-49-05
KRS 0000196113
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
odstepuje od umowy zawarte] dnia............ceeeveeeereeierienvennenns Wiaeterttenieentenieenienieensesinennenaneas
Prosz¢ 0 zwrot KWoty.......cceevevveeieeeenennnnnn, ZE (STOWIEC: ...ttt sttt nreen )

NA FACNUNEK DANKOWY .......eiiiiiitieiiee ittt st e sttt este e st e ebe et e eae e ebeaneeseeeneesbe e aestaestesreeneenneenes

Zwracam w stanie niezmienionym projekt QoMU ... e e

(@] 17470 U3V o [ -
Rozpatrzenie i zwrot pienigdzy nastapi w ciagu 14 dni od otrzymania zwrotu. Zwracany produkt musi by¢ kompletny i nie moze nosié¢
$ladow uzytkowania. Produkt nalezy zwroci¢ wraz z paragonem (kopia faktury VAT).

Wszelkie roszczenia wzglgdem Pracowni Horyzont moga wysuwac jedynie osoby, ktore zakupity projekt domu w Pracowni Horyzont
lub u autoryzowanego przedstawiciela handlowego pracowni i widnieja na fakturze VAT.

Czytelny podpis klienta
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